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di  Vincenzo Niciarelli

informativi 
Per non perdere risparmi e/o vantaggi

arata una nuova iniziativa a favore delle
famiglie in autocaravan che NON sono
dotate della posta elettronica. Il servizio
reso dai Punti Informativi con la nostra

Associazione tutela la famiglia in autocaravan con una
adeguata e tempestiva informazione, crea una positiva
immagine ed un concreto risultato che è quello di elimi-
nare la “spesa assicurativa” ed attivare un proficuo “inve-
stimento assicurativo”.

I continui miglioramenti che conseguiamo a livello as-
sicurativo “spiazzano” chi evita di leggere i lunghi e te-
diosi testi che stampiamo sulla rivista ed inseriamo nel
nostro sito internet.

Molti si arrabbiano perché quando un amico li porta a
conoscenza di opportunità, migliori tariffe e/o nuove co-
perture non le possono acquisire. Per venire incontro a
chi non ha la posta elettronica e/o il tempo per leggere
lunghi articoli, abbiamo attivato dei Punti Informativi do-
ve bastano pochi minuti per acquisire quegli aggiorna-
menti che gli consentiranno di conseguire un risparmio
assicurativo e/o un ampliamento delle coperture.

Oltre agli aggiornamenti, nel Punto Informativo è pos-
sibile ritirare la rivista eventualmente non ricevuta (com-
patibilmente con le giacenze in agenzia) ed in alcuni casi
un significativo omaggio da parte dell’assicuratore (re-
carsi in agenzia per le relative informazioni in quanto l’o-
maggio può essere non disponibile).

IL PUNTO INFORMATIVO È

1) Il Punto Informativo è un’iniziativa patrocinata e sup-
portata dalla Vittoria Assicurazioni S.p.A. che si manife-
sta in un accordo tra l’Associazione e una Agenzia fina-
lizzato alla creazione di un servizio di assistenza perso-
nalizzato e specializzato per i camperisti associati.

2) Tutte le Agenzie della Vittoria Assicurazioni S.p.A. pos-
sono diventare Punto Informativo semplicemente
avanzando richiesta scritta all’Associazione. E’ vero in-
fatti che più Punti Informativi attivano un maggiore
servizio ai nostri associati.

3) Nelle Agenzie “Punto Informativo”, gli addetti al front-
office e/o coloro che operano sul territorio devono:

- far presente al camperista i temi e le soluzioni che perio-
dicamente provvediamo ad inviargli via e.mail e che ri-
guardano aggiornamenti su vari problemi che potreb-
bero inficiare la vacanza della famiglia in autocaravan;

- corrispondere regolarmente con l’Associazione per via
e.mail, in particolare inviando giornalmente eventuali
nominativi che hanno sottoscritto la quota sociale in
modo da poter recapitare loro tempestivamente riviste
e tessera sociale;

- aggiornare la banca dati a seguito dei ritorni indietro
delle buste e/o riviste;

- stoccare e consegnare ai camperisti riviste e/o gadgets
che inviamo in Agenzia.
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