
Da: Coordinamento Camperisti 
[mailto:pierluigiciolli@coordinamentocamperisti.it] 
Inviato: lunedì 13 aprile 2009 12.45
A: Ventrucci Camper; Mc Louis; manzoli guido
Oggetto: autocaravan MC LOUIS 636GI : 
PRECISAZIONI sul Manuale di istruzione e 
manutenzione

Scusate, mi è saltato nella risposta precedente 
la parte inerente queste due pagine che ci avete 
inviato in allegato inerenti pagina 43 e pagina 44 

Manuale di istruzione e manutenzione ITA 
03/2006.

Ecco le nostre prime osservazioni in merito.
Serve la copertina per comprendere se si tratta 

di un documento per tutte le autocaravan MCLOUIS 
oppure specifico per l’autocaravan MC LOUIS 
636G. 

Attendiamo tale file.
La prima cosa che si evidenzia parte proprio dal 

titolo Manuale di istruzione e manutenzione
Infatti, converrete che l’allestitore 

ha erroneamente messo insieme il 
Manuale di Istruzione con il Manuale 
di Manutenzione, rendendo sia dif-
ficile la consultazione e il relativo 
utilizzo nonché mettendo a carico del 
cliente il dover distinguere di volta in 
volta, di rigo in rigo.

Al cliente l’onere di distinguere se 
si tratta di una istruzione da seguire 
o meno oppure di un intervento di 
manutenzione da eseguire pena il 
danno al veicolo e/o la perdita della 
garanzia.

Pagina 43
Titolo: Se la pompa funziona a 

vuoto può danneggiarsi.
Risulta evidente sia dal titolo che 

dal seguente testo che il cliente NON 
deve attivare alcuna manutenzione.

Ovviamente converrete che la per-
cezione di una pompa che gira a 
vuoto è soggettiva e potrebbe anche 
trattarsi di un bambino  che utilizza 
i rubinetti, quindi, essendo tecnica-
mente possibile, il girare a vuoto di 
una pompa deve essere impedito da 
un semplice sensore che la stacca 
prima che la stessa si bruci. 

Accorgimento che su un veicolo 
venduto a 52.400,00 euro deve esse-
re attivato per evitare assurdi ed one-
rosi contenziosi.

Titolo: Pulizia del filtro esterno 
Risulta evidente sia dal titolo che dal seguente 

testo che il cliente NON deve attivare alcuna manu-
tenzione perché NON è indicato ogni quanti mesi 
deve essere effettuata tale azione. 

Inoltre, visto il “fai da te” potrebbe essere un 
motivo di interruzione di garanzia, tale indicazione 
è la parte essenziale.

Titolo: Serbatoio di raccolta acque grigie.
Risulta evidente sia dal titolo che dal seguente 

testo che il cliente NON deve attivare alcuna manu-
tenzione, infatti, si tratta di spiegazioni di cosa è 
tale serbatoio.

Nel secondo comma troviamo, invece, una indi-
cazione che, essendo in violazione di legge, NON 
DEVE ESSERE ESEGUITA. 

Mi riferisco al versamento da effettuare in tale 
serbatoio e riguardante LIQUIDO ANTIGELO che 
per legge NON DEVE ESSERE VERSATO NEGLI 
IMPIANTI IGIENICO-SANITARI previsti dal Codice 
della Strada e dalla normativa inerente lo smalti-
mento delle acque reflue.  
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