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Io sottoscritto/a_________________________________________________________________
nato/a a______________________il________________________________________________
residente a____________________in via____________________________________________
proprietario/a dell’autocaravan modello______________________targa_______________

SEGNALO CHE
in data_________________
percorrevo l’autostrada _________________
in direzione__________________________
e sostavo nell’area di servizio___________________________
per usufruire dell’impianto di smaltimento igienico-sanitario.
Tuttavia, il personale dell’area di servizio riferiva che l’impianto di smaltimento igienico sanitario:

�� era inesistente;
�� era chiuso;
�� era mal funzionante;
�� necessitava di manutenzione;
�� poteva essere utilizzato pagando la tariffa di €_________________.

 In sosta nell’area di servizio potevo rilevare che la stessa era dotata di:
�� di impianto di ristorazione;
�� di officina di assistenza meccanica;

Tanto premesso, AUTORIZZO l’Associazione Nazionale Coordinamento Camperisti ad inoltrare in nome 
e per conto del/della sottoscritto/a le istanze ritenute opportune e necessarie per dare rilievo alla pre-
sente segnalazione. Ai sensi del D.lgs. 196/03 acconsento espressamente al trattamento dei miei dati 
personali per i fini consentiti dalla legge.                 Luogo e data_______________________
         In fede____________________________
Allego alla presente segnalazione: 
doc. 1 - ricevuta di pagamento rilasciata dall’area di servizio per rifornimento di carburante, acquisto 
generi alimentari, utilizzo impianto di smaltimento igienico sanitario ecc.; 
doc. 2 - documentazione fotografica dell’area di servizio; 
doc. 3 – copia della carta di circolazione dell’autocaravan; doc. 4 – copia della carta d’identità.

AUTOSTRADE E CRITICITÀ
 

L’Associazione Nazionale Coordinamento Camperisti riceve molte segnalazioni in ordine ai disservizi riscontrati 
sulle autostrade. In particolare sono ricorrenti i casi in cui le famiglie in autocaravan non possono usufruire 
degli impianti di smaltimento igienico-sanitario perché le aree di servizio non ne sono dotate o perché non 
sono funzionanti. In alcune di queste situazioni è possibile che l’ente proprietario o il concessionario del tratto 
autostradale sia in violazione di legge.
L’art. 378 D.P.R. n. 495 del 1992 stabilisce infatti che la realizzazione degli impianti igienico-sanitari, destinati 
ad accogliere i residui organici e le acque chiare e luride raccolti negli impianti interni delle autocaravan, è 
obbligatoria lungo le strade e autostrade nelle aree di servizio:
- dotate di impianti di ristorazione ovvero di officine di assistenza meccanica;
- aventi una superficie complessiva non inferiore a 10.000 m².
Non solo. In molti casi per usufruire degli impianti di smaltimento igienico sanitario sono applicate tariffe esose.
Tanto premesso vi invitiamo a segnalarci eventuali disservizi attraverso il modulo di seguito proposto. Al-
legate alla segnalazione l’eventuale documentazione fotografica relativa all’area di servizio e almeno una 
ricevuta di pagamento che attesti il vostro passaggio nell’area di servizio (es.: per rifornimento di carburante, 
per acquisti di qualsiasi genere).

Compila il modulo che segue e invia all’Associazione Nazionale  Coordinamento Camperisti  
in uno di seguenti modi:

per posta: via San Niccolò 21 -50125 FIRENZE
email: info@coordinamentocamperisti.it

telefax: 055 2346925


