16 gennaio 2004

----- Original Message -----

Sent: Friday, January 16, 2004

From: a.conti

To: pierluigiciolli@coordinamentocamperisti.it

Subject: R: tariffe postali

Non molte persone si rendono conto del volume di corrispondenza che e' costretta a
lavorare un‘azienda. Per farli ricredere & necessario che ci sbattano contro in prima
persona. Per aumentare la casistica ecco I'avventura del mio collega addetto, nell'azienda
di erogazione servizi dove lavoro, al ritiro ed all'invio della posta societaria. Il fatto &
occorso il 2 gennaio 2004. Dopo aver affrancato 1.000 buste di posta ordinaria con
I'affrancatrice, si e’ recato allo sportello Poste Italiane di via pellicceria in Firenze. Gli
facevano notare che doveva quadrare il valore dell'affrancatura con I'aggiunta di valore
pari agli aumenti effettuati. Stupore, forse uno scherzo ? Nessuno del servizio postale si
era curato di far conoscere ad un cliente munito affrancatrice la novita. Unico sollievo del
collega , in quel momento, e' stato di aver eseguito solo una parte del lavoro in quanto le
lettere da spedire erano solo !l 8.000. Quando e' rientrato in sede ha esclamato: Che culo

riferiva al culo che si era fatto ad appiccicare i francobolli per arrivare alla nuova tariffa.
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Estratto dalla puntata del 2 febbraio 2004

In Collegamento al telefono

Ing. Luisa Franchina

responsabile della Direzione Generale per |la Regolamentazione
e la Qualita dei Servizi del Ministero delle Comunicazioni

C'é stata, indubbiamente, una carenza d'informazione rispetto
all'aggiornamento delle tariffe postali, acuita dal fatto che
questo si e verificato a cavallo del cambiamento di anno.
L'accordo raggiunto con la Federazione Italiana Tabaccai &, in
ogni caso, una buona base per studiare come estendere ai
cittadini quanto convenuto con i tabaccai.

E perd sempre importante che i cittadini reclamino: questo
aiuta le istituzioni a provvedere ai correttivi necessari. Per le loro
segnalazioni al Ministero delle Comunicazioni i cittadini
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Ancora, al 10 marzo 2004, il tavolo sommerso
di francobolli a causa dall'assenza dei francobolli
di taglio unico ed oneri per i tempi aggiuntivi
dovuti allaffrancatura
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