
Mancata e/o ritardata consegna busta tesse-
ramento e rivista inCAMPER. Reclami inviati 
ma ... muro di gomma ... da parte delle Poste 
Italiane SpA

Viste le mancate risposte ai ripetuti reclami che 
abbiamo inviato a Poste Italiane SpA siamo sta-
ti costretti ad attivare lo Studio Legale affinchè il 
Giudice ordini a Poste Italiane SpA la consegna 
dei numeri 116, 117, 118 di questa rivista nonché la 
consegna di tutte le lettere con dentro il bollettino 
di conto corrente postale per il tesseramento 2008 
della quota sociale.
Dal settembre 2007, a causa di una micidiale disor-
ganizzazione, tonnellate di posta inevasa giacciono 
nei centri delle Poste Italiane SpA. A causa di que-
sta situazione la nostra Associazione, pur avendo 
pagato decine di migliaia di euro, ha subito disser-
vizi da parte di Poste Italiane SpA che, intersecan-
dosi tra loro in modo geometrico, hanno procurato 
danni economico-patrimoniali e d’immagine.

Produzione di buste con lettera per il tessera-
mento 2008 che ha visto:

la mancata stampa sul bollettino di conto cor-• 
rente postale dei dati del versante,
il micidiale ritardo nella consegna delle lettere • 
e/o la mancata consegna,
la mancata stampa sulla busta di alcuni nomi-• 
nativi da stampare sulla busta e il conseguente 
invio di buste prive di destinatario.

La ritardata e/o mancata consegna di questa 
rivista per i numeri 116, 117, 118. Inoltre, in molti 
hanno ricevuto prima il numero 118 e pochi giorni 
dopo il numero 116 che ormai vedeva scaduti tanti 
appuntamenti ai quali poter partecipare.

 n° 116 / Le copie furono ritirate a 
Perugia da Poste Italiane SpA dal 7 al 15 novembre 
2007;

 n° 117 / Le copie furono ritirate a 
Perugia da Poste Italiane SpA il 18 dicembre 2007;

 n° 118 / Le copie furono ritirate a 
Perugia da Poste Italiane SpA dal 28 al 31 dicem-
bre 2007.

A fronte del cospicuo pagamento di 1,26 euro 
(2.440 lire):

Vari uffici di Poste Italiane SpA ci hanno informa-1. 
to che hanno smarrito il bollettino di conto cor-
rente postale inerente il versamento di una quota 
sociale 2008. L'associato accredita i 29 euro ma 
l'Associazione non è in grado di sapere chi ha 
effettuato tale versamento. Le Poste Italiane non 
hanno prestato il servizio, creando un danno, 
trattenendosi ugualmente 1,00 euro (1.936,27 
lire) del versante e 0,26 euro (circa 503 lire) del 
ricevente. Chiunque comprende che tale appro-
priazione non è accettabile ma Poste Italiane 
SpA non risponde ai reclami;
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Vari uffici di Poste Italiane SpA hanno accettato 2. 
versamenti inerenti la nostra quota sociale ma 
ci sono tantissimi bollettini di conto corrente 
postale privi del nome, cognome, indirizzo di 
chi ha versato sul nostro conto corrente. Indicare 
sul bollettino di conto corrente postale i dati 
di chi esegue il versamento è obbligatorio ed 
è un'operazione che si rileva essenziale per la 
nostra Associazione. 
Infatti,  la mancata indicazione: impedisce alla 3. 
nostra Associazione l’applicazione di quanto 
previsto dal Regolamento per la valutazione di 
accettazione a socio;
da adito a chi ha effettuato il versamento di • 
dubitare che non gli abbiamo inviato la tessera 
sociale e che la nostra Associazione è disorga-
nizzata;
induce chi ha effettuato il versamento a pensare • 
che non gli inviamo la rivista, per risparmiare a 
suo danno:
costringe chi ha versato a telefonarci, inviarci • 
posta elettronica o telefax per sollecitare la 
consegna della rivista e delle corrispondenze;
costringe chi opera in segreteria a risponde-• 
re al telefono o al telefax oppure alla posta 
elettronica per specificare da chi dipende il 
mancato e/o ritardato invio della rivista e delle 
corrispondenze;
costringe l’Associazione a stampare sulla rivista • 
inCAMPER più articoli per specificare da chi 
dipende il mancato e/o ritardato invio della 
rivista e delle corrispondenze, con l’onere di 
pagare le relative pagine utilizzate a tale scopo.

Se non avete ricevuto la tessera sociale, control-
late la vostra ricevuta e se non contiene il vostro 
nome, cognome, indirizzo completo, comuni-
catecelo segnalando i 4 numeri che vedete a 
fianco del VCY che è stampato sulla ricevuta.

Per detti disservizi di Poste Italiane SpA abbiamo 
subito e stiamo subendo:

un danno patrimoniale stante le somme di dena-• 
ro spese per la produzione e spedizione delle 
riviste e corrispondenze oggetto della mancata 
e/o ritardata consegna nonchè per telefonare,  
inviare telefax, spedire posta elettronica e stam-
pare pagine sulla rivista per dare una spiega-
zione della mancata e ritardata consegna delle 

riviste e delle corrispondenze;
un ulteriore danno patrimoniale perché non • 
abbiamo ricevuto i versamenti inerenti le quote 
sociali 2008;
un danno economico perchè abbiamo sottratto • 
e dobbiamo sottrarre del tempo per dare una 
spiegazione agli associati della mancata e/o 
ritardata consegna delle riviste e corrispon-
denze, distraendoci dai compiti inerenti gli 
obiettivi per raggiungere gli scopi sociali, quali: 
organizzare incontri, analizzare temi tecnici, 
redigere ricorsi contro illegittimi accertamenti 
di violazioni al Codice della Strada e formulare 
proposte di legge;
un danno inerente la mancata comunicazione • 
(aggiornamento) agli associati attraverso la rivi-
sta, inibendo il loro intervento in supporto delle 
azioni in corso per raggiungere gli obiettivi 
inerenti gli scopi sociali;
un danno di immagine perché la mancata e/o • 
ritardata consegna delle riviste e corrispon-
denze provoca inevitabilmente l’allontanamen-
to degli associati visto che molti non compren-
deranno che detti disservizi non sono dipesi 
dall’Associazione ma da Poste Italiane SpA.

www.coordinamentocamperisti.it

info@coordinamentocamperisti.it
via San Niccolò, 21 - 50125 FIRENZE
telefono 055 2340597 - fax 055 2346925
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riviste e delle corrispondenze;


