
aumento dell’inquinamento atmosferico e 1. 
acustico, conseguenza dell’obbligo, in capo 
al cittadino, di doversi recare presso l’ufficio 
pubblico dove è archiviato il documento;
occupazione di stalli di sosta per il parcheg-2. 
gio del veicolo, con ciò sottraendo la super-
ficie di sosta ad altri cittadini che ne abbiso-
gnano per esigenze lavorative;
oneri, di tempo e di denaro, a carico del 3. 
cittadino, costretto a spostarsi per recarsi 
presso l’ufficio pubblico dove è archiviato il 
documento;
occupazione da parte del cittadino dello 4. 
spazio dell’ufficio ove si reca, con possibile 
aumento della possibilità di contagio a danno 
della salute dei lavoratori, e maggiori oneri 
per la pulizia dello stesso;
fruizione da parte del cittadino dei servizi 5. 
igienici, aumentandone i costi di gestione;
distogliere un impiegato dalle sue mansioni 6. 
originali, per riascoltare le richieste, che ave-
vano già occupato il tempo di un impiegato 
che le aveva ricevute per iscritto;
’impiegato, trovandosi di fronte il richiedente,                                                        7. 
è obbligato a effettuare la ricerca del docu-
mento, in quello specifico momento, magari 
inidoneo. Con il rischio, per il richiedente, 
di sentirsi dire di ritornare un altro giorno e 
quindi “ripartire” dal punto 1;
distogliere un impiegato dalle sue mansioni 8. 
originali, per la consegna, in visione, dei 
documenti richiesti e la loro eventuale regi-
strazione;
tempo sottratto a un impiegato, per monitorare 9. 
le operazioni di visione, da parte del richie-
dente, tempo che aumenterebbe nel caso che 
il richiedente decidesse di trascrivere parte o 
tutto il documento in esame;

tempo sottratto a un impiegato, per sorvegliare 10. 
che la documentazione consegnata non sia sot-
tratta e/o modificata da parte del richiedente;
tempo sottratto a un impiegato nell’utilizzo 11. 
della fotocopiatrice per produrre le fotocopie, 
mansione che potrebbe rallentarne e/o impe-
dirne l’utilizzo della stessa da parte di altri 
impiegati;
utilizzo della fotocopiatrice con produzione di 12. 
inquinanti (ozono, solventi, polveri di toner) 
nell’ambiente di lavoro;
utilizzo della fotocopiatrice con relativo aggra-13. 
vio di costi per il materiale di consumo utilizza-
to (acquisto – gestione – stoccaggio – trasporto 
interno – smaltimento);
utilizzo della fotocopiatrice con aumento dei 14. 
costi inerenti l’usura e la necessità di frequenti 
manutenzioni e/o sostituzione;
tempo di un impiegato per attivare l’esazione a 15. 
rimborso delle fotocopie e loro spedizione;
tempo di un impiegato necessario alla prepa-16. 
razione della busta, affrancatura e consegna 
alla posta;
tempo di un impiegato per riarchiviare il docu-17. 
mentio estrattio;
costi per la spedizione postale, anche se sono 18. 
stornati al cittadino;
aumento di costi e lunghi tempi di attesa per il 19. 
cittadino, con ciò aumentando i contenziosi e/o 
il tempo dei giudizi in atto.

Attendo di leggere l’esito della vostra caccia.
Pier Luigi Ciolli

Questi i danni prodotti 
ai cittadini e al Paese

Dal pubblico dipendente che non organizza e utilizza la posta • 
elettronica.

Da chi è stato eletto ad amministrare la Cosa Pubblica ma non • 
interviene per pubblicare su internet i documenti prodotti dalla 
sua Pubblica Amministrazione.

E F F I C A C I A   &   T R A S P A R E N Z A

n. 131 • speciale dicembre 2009

55


