Essenziale € che cominciate inviando una prima
istanza via e-mail al Governo, ai Ministri ed ai par-
lamentari chiedendo che ogni Ente Pubblico o a
partecipazione pubblica sia obbligato ad inserire
nella homepage del loro sito internet un riquadro
ben visibile con scritto:

COME INVIARE RECLAMI - SEGNALAZIONI - ISTANZE
e-mail
telefax
telefono
per posta a:
di persona in
nel giorno .....cecceeeeeceeceneens ([ 10] =] [ RO

Gli addetti che ricevono devono essere dipen-
denti di tale organo, in numero e formazione ade-
guate, per leggere il documento e comprendere a
quale responsabile interno o interni trasmetterlo.
Detti operatori devono girare per e-mail quanto
ricevuto al responsabile interno, mettendo in CC
il mittente di tale documento in modo che conosca
chi e il responsabile della procedura di riscontro.

Detta procedura:
¢ evita il consumo di tonnellate di carta;

* riduce drasticamente gli oneri a carico del cit-
tadino;

* elimina I'inquinamento acustico e atmosferico cre-
ato dalla consegna delle corrispondenze cartacee;

* libera il cittadino da onerosa e lunga ricerca per
utilizzare la e-mail;

* scongiura perdite di tempo a chi riceve un mes-
saggio ma non ¢ il responsabile adito;

¢ ci fa sentire cittadini e non sudditi.

Spagna
Guardrail sicuro
perché la testa e interrata

Inviate le vostre richieste,
le vostre rilevazioni a:

info@autostrade.it
info@confederazioneautostrade.it
info@incamper.org

841148@stradeanas.it
uff.stampa@stradeanas.it

urp@stradeanas.it
direzione@sicurezzatrasporti.it
stampa.turismo@governo.it
ufficio.stampa@mit.gov.it
programma@governo.it
segreteria.mantovano@interno.it
info@gioventu.it
lucarelli.paola@minambiente.it
segreteriaMinistroSacconi@lavoro.gov.it
urp@mit.gov.it

urp@sviluppoeconomico.gov.it
r.brunetta@governo.it
nicotra.bernadette@minambiente.it
segreteria.capogabinetto@sviluppoeconomico.gov.it
segreteria.ministro@sviluppoeconomico.gov.it
segreteriaroccella@lavoro.gov.it
segreteria.martini@sanita.it
segreteriaviespoli@lavoro.gov.it
urpdfp@funzionepubblica.it
uff.coordinamentorelazioniesterne@vigilfuoco.it
info@interno.it

(TCAIMPER

n. 132 gennaio/febbraio 2010



