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Delusi dal servizio Adsl offerto di
Tiscali, molti clienti si sono accorti di
non poter contestare legalmente la
lentezza della connessione e di non
poter disdire,denunciando il manca-
to rispetto dell'accordo, il contratto
firmato.

Come gia' messo in evidenza dalla
redazione di Punto Informatico, al-
l'articolo 11.2 del contratto si legge
che "Tiscali non garantisce la perma-
nenza della larghezza di banda, la
quale & soggetta ad oscillazioni di-
pendenti dal volume di traffico insi-
stente sulle linee impegnate".
(Condizioni Generali di Contratto
Tiscali ADSL, versione del 17 settem-
bre 2003).

Questo vuol dire che nei contratti
piu' comuni Tiscali non garantisce ai
clienti una velocita' minima di navi-
gazione ed anche in casi di lentezze
che rendono la connessione Adsl
persino peggiore della normale con-
nessione telefonica (analogica) il
contratto non puo' essere messo in
discussione.

All'articolo 8, invece, il contratto
parla della durata annuale del con-
tratto e del fatto che il "cliente non
potra recedere dal contratto prima
della scadenza". Il contratto va inve-
ce disdetto entro 60 giorni prima
della conclusione per evitare il rinno-
vo automatico. Il presupposto, natu-
ralmente, e che il cliente abbia avuto
modo di leggere e di approvare il
contratto di servizio.

Anche in seguito alla condanna
dell'Autorita’ Garante, Tiscali ha rivi-
sto la propria comunicazione pubbli-
citaria. Ora le offerte presentate sul
sito sono accompagnate da questo
avvertimento segnalato da un aste-
risco: "La velocita raggiungibile di-
pende dalla capacita dei server e dal-
lo stato di congestione della Rete".
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Velocita' e pubblicita' ingannevole
Nel luglio scorso [I'Autorita’

Garante della Concorrenza e del
Mercato ha condannato Tiscali per

pubblicata’ ingannevole, accoglien-
do una denuncia della societa' con-
corrente Wind-Infostrada.

Sotto accusa, in particolare, era fi-
nito lo slogan "Internet veloce, 24
ore su 24 senza alcun limite".

Attesa la rilevanza che il parame-
tro della velocita assume presso I'u-
tenza non specializzata, I'Autorita - si
legge, tra I'altro, nel provvedimento
di condanna - ritiene non corretto il
messaggio pubblicitario che lascia
intendere che, attraverso I'attivazio-
ne dei servizi pubblicizzati, siano in
via ordinaria raggiungibili i valori
massimi della velocita di trasporto
indicati, senza tuttavia alcuna avver-
tenza in merito all'esistenza degli
eventuali fattori che impediscono la
corrispondenza della prestazione ef-
fettivamente riscontrabile dall'uten-
te finale a quella apicale pubblicizza-
ta e non precisando se questi riguar-
dino l'accesso o la navigazione su
Internet.

Anche in seguito alla condanna
dell'Autorita’ Garante, Tiscali ha ri-
visto la propria comunicazione
pubblicitaria. Ora le offerte presen-
tate sul sito sono accompagnate da
questo avvertimento segnalato da
un asterisco: "La velocita raggiungi-
bile dipende dalla capacita dei ser-
ver e dallo stato di congestione del-
la Rete".
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